
Оформление заявки на создание площадки электронного курса в BlackBoard через 

диспетчерскую службу ДИТ Service Desk 

 
(Краткая инструкция для преподавателей КНИТУ-КАИ) 

 
 
Уважаемый преподаватель! Вы уже структурировали материалы своего будущего электронного курса и 

готовы начать выставлять их в систему BlackBoard. Для этого Вам нужна «площадка» - пустой электронный 

курс в системе BlackBoard. 
 
Данная инструкция поможет Вам правильно заполнить заявку на создание электронного курса в системе 
BlackBoard через диспетчерскую службу Service Desk. 
 
Для заполнения метаданными поля формы заявки используйте данные Рабочей программы.  

 

Шаг 1. Зайдите в диспетчерскую службу Service Desk Департамента информационных технологий 

КНИТУ-КАИ по ссылке: http://lk.kai.ru/info/servicedesk.phtml. Вы увидите форму, показанную на Рис.1.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис.1 Форма для подачи заявки на создание площадки электронного курса в BlackBoard через диспетчерскую службу Service Desk 
 
 
Шаг 2. Внимательно последовательно (сверху вниз) заполните все поля формы, копируя и вставляя 
данные из файла Рабочей программы. Пример правильно заполненной формы показан на Рис. 2, 3. 



 
 

 
 
Рис.2 Пример заполнения Формы для подачи заявки на создание площадки электронного курса в BlackBoard – данные о заявителе 
 
Внимание! В поле «Тип запроса» следует в выпадающем списке перейти к категории «Дистанционные технологии обучения» 
(прокрутить список вниз) и выбрать опцию «Создание курса в системе ВВ».  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Внимание! В разделе «Учебное подразделение» следует сначала выбрать из списка название Института, а затем – название кафедры. 



 

 
Внимание! В разделе «Авторы» не забудьте отметить «галочкой» себя и своих соавторов.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Рис.3 Пример заполнения Формы для подачи заявки на создание площадки электронного курса в BlackBoard – 
данные об электронном курсе. 

 

Шаг 3. Проверьте правильность заполнения полей формы и нажмите кнопку 

«Отправить» (в нижней части страницы).  
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В течение 3 дней на Ваш корпоративный электронный адрес будет отправлено 

письмо с идентификатором электронного курса в системе BlackBoard.  

Внимание: при не полном или при неправильном заполнении метаданных 
электронного курса  заявка будет отклонен ( «Положение об экспертизе электронных 
курсов КНИТУ-КАИ» (Приказ №1055-О (60111) от  21.07.2017г.) )! 
 

https://bb.kai.ru:8443/bbcswebdav/institution/Eksperiza_Polozhenie201707.PDF
https://bb.kai.ru:8443/bbcswebdav/institution/Eksperiza_Polozhenie201707.PDF

